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保育所 と関係機関 との 連携 に よ る地域で の 心理 的ケ ア に つ い て

奈良県の 保育所 における ア ン ケ
ー ト調査 をふ まえて
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　We 　have　investigated　the　level　of　mental 　care 　provided　through　the　cooperation 　between　childcare

centers 　and 　related 　regional 　organizations ，　on 　the　basis　of 　the　questionnaire　answered 　by　childcare

centers 　in　Nara　Prefecture．　 Though　childcare 　centers 　recognise 　that　 cooperatien 　with 　related

regional 　 organisations 　 is　necessary 　 for　sufficient 　mental 　care 　 for　children 　and 　their　families
，
　most

childcare 　centers 　do　not 　have　environments 　which 　are 　sufficient 　support 　child −rearing 　organisations ．

The　local　government 　must 　help　childcare 　centers 　to　support 　child −rearing 　organisations 　in　order 　to

improve　the　local　child −rearing 　environments ．
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1）本研究は
，
2003年度お よ び2004年度に文部科学省 ・私 学高等教育研究補助 ・学術研究高度化推進経費 （研究

代表 前迫 ゆ り）を受けて 「地域の 子育て環境づ くりに 向けて の 保育者養成にお ける可能性 と将来展望 に関す

　る学際的研究」の 共同研究と して 取 り組ん だ もの で あ り，奈良佐保短期大学の 地域の子育て環境づ くり研究 プ

　ロ ジ ェ ク トに お い て 行 っ た 質問紙調査 に よ る．そ の 質問紙調査 の 方法は次 の 通 りで ある．奈良県 内の 保 育所

215園に 質問紙 を郵送 し，返送 して頂 くこ とで 質問紙 を回収 した．有効回収率は42．7％で，その 中の 設置主体

の 内訳は公 設公営 73．3％，公設民営 4．4％，民設説民営21．1％，そ の 他1．1％で あ っ た．回答者 （所長 あ るい は

代表者）の 平均年齢55．2歳で あ っ た．質問は 多肢選択法 と自由記述法で構成 され て い た （前迫ほ か，2004 ）．

2）平 成 15年 度所属 ： 奈 良佐 保短 期大学 幼児教 育科，平 成16 年度所属 ： Department 　of 　Psychol 。gy，　Roy 且且

　Holloway，　University　of 　London ．

3 ）所属 ：奈良佐保短期大学 幼児教 育科

4 ）平成15年度所属 ：奈良佐保短期大学 生活科学科 ， 平成 16年度所属 ：種智 院大学 社会福祉 学科
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　近年，日本に お ける子育て に関わ る 問題 の 増 加 を背

景に して，保育所と関係機関 との 連携 に よる地域で の

心理的ケ ア の 重要性が 年 々 高 ま っ て い る．なぜ なら特

に児童虐待等の 問題が 深刻化 の
一

途 を た ど っ て い る か

ら で あ る．児童虐待 は 家庭の ス ト レ ス フ ル な状況 に

よ っ て 生 じる こ とが多い ．また児童虐待の 中に は子 ど

もにつ い て 正 しく理解で きて い たな らば防 ぐこ との で

きたであ ろ う虐待 もある．例 えば，発達障がい の ある

子 どもが い る場合，困難な育児の 中で 虐待の リ ス クが

一
層高 くこ ともあるため ， 子 ど もだ けで な く養育者の

心理的ケ ア も重要で あ る．特 に ， 乳児期に はわか らな

か っ た発達障が い に 関わ る諸問題 が徐 々 に 顕 在化 して

くる 場 合 に
， 養育者 は 自分の 子育て の し か た に 問題 が

あっ たの で はない か と悩み ，育児不安を高め，躾 と称

して 不適切 な対応 を して しまうこ とが ある ．こ の よ う

な周囲の不理解 と不適切な対応 に よ っ て 生 得的問題 以

上に深刻な二 次障がい が子 ど もに 生 じる こ ともある．

地域 連携体制が充実 して い れば
，

よ り早 い 時点で専 門

医の い る病院 との 連携を速 や か に とるな どの 適切 な対

応 を行 うこ とが で き，そ の 後 も保育所を含めた地域 で

の 長期に わ た る 支援体制が可能に なる．

　児童虐待 へ の 対応に つ い て は ，「児童虐待の 防止 等

に 関する法律 」が平 成 12年に施行 されて以来，広 く理

解 され る よ うに な り，児童相談所 を中心 に保健所 ・保

健セ ン ター，福祉事務所，医療機関 ， 警察等 の 連携 が

重要で ある と して 対応 され て きた．しか し児童相談所

に お け る 虐待 の 相談処理件数は増 え続ける
一

方で あ

る ．こ の 深刻な実態を受け て ，厚生労働省は ，児童相

談所 の 設麗数 （平成 15年度182か所） を増や すだ けで

な く，地域 レ ベ ル の 対応 に限界 がある 点を補 うた め

に，地域 に密着 し夜間や 緊急時の対応 も可能 な児童家

庭支援セ ン タ
ー （平成15年度46か所）の 設置 も進め て

い る
5｝．さら に 市町村単位 で の 保育所等 に よ る 「児童

虐待防止 市町村 ネ ッ トワ
ー

クj の 設置 も進め て い る

（平成15年度967か所）．以上 の よ うに厚生労働 省側 と

して は
一

層実効ある地域の 子育て 環境づ くりに向けて

多 くの対策をた て て きた．しか しなが ら平成15年 6月

の 児童虐待防止 市町村ネ ッ トワ
ー

ク の 設置数は全市町

村数の約 30％に 過 ぎな い ．さら に，そ の 約30％の市町

村 に おける保育所 の ネ ッ トワ
ー

ク参加割合は約85％ で

あ り，全市 町村数 の 中で は 約26％ に過 ぎな い の で あ

る
Gl ．そ し て結局の と こ ろ ，平 成 15年度の 児童相談所

に おけ る 虐待 の 相談処理件数は今 まで で 最 も多い 数と

な っ た．

　平成 12年度 に は ， 地域 で の 子育て に関 する相談 ・助

言等の 支援機能や 児童虐待 へ の 対応 等に つ い て新た に

記載 して 改訂 さ れ た 「保育所保育指針」が 施行 され

た． こ れ を受け て ， 保育所は 子育て 支援セ ン タ
ー

的な

役割 を果たすこ とを
一

層期待され るよ うにな っ た． し

か し，奈良県内の 保育所 を対象に して 行 っ た今回の 調

査
S｝の 結果 に お い て は，地域子育て 支援セ ン タ

ー事業

を実施 して い る保育所は
， 全体の 約41％ で ，過半数に

満たなか っ た （図 1 ）．

　実際の と こ ろ，地域子育て 支援 セ ン タ
ー事業 を実施

す る た め の 人 材や 場の 確保 な どが難 しい 保育所 も多 く

あると考 えられ る ，今後，
一

層多 くの 保育所で 地域子

育て 支援セ ン タ
ー事業 を実施で きる ようになる こ とが

望 まれ る ．なぜ な ら保育所は保育 に関する専門性 を有

す る地域 に最 も密着 した 児童福祉施設で あり，児童虐

待 を発見 しや す い 立 場 にあ る
7｝． した が っ て 保育所は

実施 して い る

　　41 ％

実施せず

　 47％

i琴嶼醇
の

幣 1

嬲 鯉…　 恥 　、

図 1　 子育て支援セ ン タ
ー

事業 を実施 してい る割合

5）厚生労働省の http：〃 www ．mh ］w ．go ．jp／wp ／seisaku ／jigyou／04jisseki／6−6−1．htmlを参照 した．

6 ）厚生労働省の http：／／www ．mhlw ．go．jp／wp ／seisaku ／jigy．　ou ／03sougou／koyou／index ．htn］1＃TOP を参照 した．

7）子どもの 笑顔を守るため に　一
地域 におけ る児童虐待の 防止 に向けて一　社会福祉法人 全国社会福祉協議会 全

国保育協議会 監修 才村 純（http：〃 www ．zenhokyo ．gr．jp／gyakutai／gyakutai 、htm ＞を参照 した．
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来園育児相談

電話等育児相談

図 2　 育児相談の実施状況
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P
相談室 な し

　 49％

　 　 　 　 　 　 その 他　　　 囁死、
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　　　　　　　　　響
「

図 3　 育児相談室の 有無

育児 に 関す る こ とで気軽 に相談 で きる場 と して も期待

され て い る．そこ で ，次 に育児相談の 実施状況に つ い

て 調 査 した 結果を示 す （図 2 ）．

　まず 「貴保育所で は利用者が 来園 して行 う育児相談

を実施 して い ますか．実施 して い る場合 ， そ の 頻度を

お教 え くだ さ い ．」 とい う質問 を した と こ ろ ，来園育

児 相談 を随時実 施 し て い る 保 育所 は 4e％，週 1 回

13 ％ ， 月 1 回 ユ4％ ， 半年 1 回 5 ％，年 1 回 1 ％ で ，

ま っ た く実施 して い な い 保 育所 が約 19％であ っ た （図

2上 ）．また 「貴保育所 で は，利用 者の 来園 を必要 と

し な い 育児相談 （電話 ・Fax ・E −mait 等）を実施 し て

い ますか．実施 して い る場合，そ の 頻度 をお教え・くだ

さ い ，」 とい う質問 をした とこ ろ，随時実施 して い る

保育所 は44％，週 1 回 2 ％，月 1 回 2 ％，半年 1 回

／％ ， 年 1回 1％で ， ま っ た く実施 して い な い 保育所

が約38％に も上 っ た （図 2 下）．電話相談で は，匿名

で も相談で きる の で
， 相談 の 後の 状態を知 る こ とが で

きない 等の不十分 な点が あ る こ とを知 っ て 対応す る必

要がある が ，実際 に保育所 まで 行 くこ との で きな い 人

に と っ て 不 可欠 で あ る （安藤，2004），しか し今 回 の

調査か ら ， 約38％ に も上 る保育所 にお い て 電話等で の

相談 を実施 して い な い とい う現状が明 らか にな っ た．

さ らに 「貴保育所 には ， 育児相談室があ りますか，」

と い う質問を した と こ ろ，専用 の育児相談室 を確保 し

て い る保育所は 全体の 約14％ に 過 ぎず ， 保育室 を利 用

して い る とこ ろ が約27％ で，全 く相談室の な い とこ ろ

が約49％ に も上 っ た （図 3）．悩み を持 っ た養育者が

他 人 の 目や耳 を気に せ ずに安心 して気軽 に相 談 で きる

場 を確保 して お くこ とは大事な こ とで あるが，実際に

は相談室の ない 保育所が 約半数 もあっ たの で ある ，心

理 的安全が確保で きな い 場 で ， 深刻な家庭内で の 育児

に関する悩み を相談で きる養育者が どれ程存在するだ

ろ うか．

　 次に 「子育て 支援実施に あた り次の施設や機関 と連

携 をとる必要がある と思わ れますか 。 」 と い う質問に

お い て ，各施設や機関と の 連携 の 必 要性 を 「1 ：不必

要 一 5 ：必要」の 5段階で評定 して答 えて頂 い た，そ

の 中で も特に子 ど もの 心理 的ケ ア に関わる 「児童相談

所」 と 「保健所 ・保健セ ン タ ー
」 と の 連携の 必要性

は，平均 4 ．4 と平 均4．6と評定 され て お り，
どち らも連

．携の 必要性を高 く評定 され て い た （こ の 内訳 は 図 4 に

示 して ある）．

　 さ ら に 「地域の 機関や 団体 と の連携 に つ い て どの よ

うにお 考えですか．ご自由にお書 きくだ さい ．」 とい
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児 童 相 談所 との 運携

ど ち ら

隅
ない
響

保健所 ・保健セ ンタ
ー

との連携

図 4　 保健所 ・保健 セ ンタ ー、児童相談所 との連携の 必要性 に 関する意識

う自由記述欄に 回答 を して 下 さ っ た保育所が 全 体の

61％ もあ り，そ の 98％は地域の 機関や 団体 との 連携 を

重要視する方向で記述 され て い る もの で あ っ た．こ の

結果 か ら保育所 の 地域 連携 に対する 熱心 さ が うかが え

た．
’
中には，過去に 実際に 生 じた虐待問題 で児童相談

所 と連 携 をとら れ た経験か ら，
一

層連携の 必 要性 を重

視 され て い る とい う内容 もあ っ た，また 「何 か問題が

生 じた後で はな く常 日頃か ら交流 を もっ て お く と
，

い

ざと い うと きに連携 をス ム ース に とる こ とが で きるだ

ろ う」 とい うご 意見 もあ っ た．さ らに 「最近 の 不十分

な子育て環境 を補 うため に地域の 連携が
一

層重 要で あ

る」 とい うご意見 もあ っ た，こ の よ うに保育所側 とし

て は地域 と連携 を とろ うとする意志が あ るに もかか わ

らず，実際 には困難な状況で あ り，その 理由と して 保

育所の厳 しい 現 状や 地域か ら十分な協力を得られ な い

こ と，そ して 国か らの 補 助 が 不 十分で ある こ と等に つ

い て書か れ て い た もの もか な りあ っ た ．こ れ らの 結果

と児童虐待防止 市町村 ネ ッ トワーク をまだ設置されて

い な い 市町村が全 国で 約70％ に も及ぶ 現状
6）
をあ わせ

て考 える と，保育所が地域 の 機関 や団体 との 連携 をと

る こ との 難 しさが一層理解で きよ う．

　次 に，子育て 環境作 りに 必要な保育者養成の た め に

「充実 ， 強 化の 必要性が ある と思 われ る の は以下 の ど

の 科 目で し ょ うか．あて は まる番号 5 つ に○をお つ け

くだ さい ．」 と い う質問 項 目で，32教科の 中か ら 5 教

科 を選ん で 頂 い た．そ の 回答結果 の 中 で 最 も多 く選択

され た教科 は 「発達心理学」で あ っ た （92の保育所 中

41の 保育所 に よ っ て選択 され た．） 「発達心理学」 と

は ， 加齢 に よ る経験 と行動 の 変化 の 科学 的理解 に 関す

る学問で ある （Harris＆ Butterworth，1994）．ど の教

科 も不可 欠 で あ る こ とは 言 うまで もな い の で ある が，

特 に 子 どもの 心身の 発達 に つ い て 理解 を深 め る こ と

は，発 達 に応 じた 望 まし い 保育の ため の 基礎 をなすで

あろ う．今 日の 「発達心理学」で い う 「発達」 とは，

受精卵 になっ た ときか ら死 に 至 る まで の 生涯に わ た る

心 身の 変化 を含め て い る こ とが多い ．つ ま り子 ど もた

ちだけで な く養育者 ・保育者 も発達途上 にある と捉え

て
， 人間理解を深め るため の 基礎を学ぶ の で ある．例

えば，発達心理学 にお ける 多 くの研究か ら，生 後 6 か

月こ ろまで に養育者 との 親密な相互的 かか わ りを経験

しな い と，親の 親性行動 と子 どもの 愛着行動の発現に

影響が 出る 可能性 の あ る ら しい こ と が わ か る （高岡

（2003）で も同様の こ とが述 べ られ て い る）．こ の よ

うな発達 の 基礎 を学ぶ こ と に よ っ て，増 加傾向にある

子 育て に 関わ る諸問題 に つ い て の 理解 を深 めて い くこ

とが で きよう．

　特に，近年増加する
一t

方 の 児 童虐待 は
， 子ど もの 心

身の 発達 に悪 影響 を与 え る だ けで な く　（Harris ＆

Butterw。rth ，2002）， 子 ど もの 命 に 関わ る重大 な問題

で あ り，さらに そ の 子 どもの
一生に影響 して ，次世代

に まで 及 ぶ とい う虐待の 連鎖 とい っ た悪循環を引き起

こ す 可能性 す らあ る （Mash ＆ Wolfe，2004）．　 Kauf−

man とZigler（1989）に よ る と，児童虐待の 連鎖 の 確

率は約 30％ とされ て い る．こ れ は確か に多 い 割合 で あ

る が ，虐待 され た子 ど もが養育者 にな っ て も子 ども に

虐待 を しない ケ ース が約 70％ もあ る と い うこ とで もあ

る．つ まり虐待を受けて も，根本的問題 解決 の た め の

支援 と持続的 な心理的ケア を受けて 克服 して い くこ と
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保育所 と関係機関 と の 連携に よ る地 域 で の 心理的ケ ア に つ い て

が で き る の で ある ，法務省 （法務総合研究所研究部）

が平成 12年に少年院在院者 を対象に実施 した調査に よ

る と ， 少年院在院者の うち ， 家族 か ら何 らか の 虐待 を

受けた経験の ある もの が約半数に も及 ん だ
Sl
．こ の こ

とか ら も児童虐待が少年非行 に つ なが る とい う可能性

も示唆 さ れ た．こ れ ら の 多 くが 少年院で 調査 を受け た

こ とに よ っ て初め て 顕 在化 した虐待で ある とい うこ と

か ら，顕在化 しな い ままにな っ て い る虐待の 潜 在が う

かが え る．したが っ て 早期発見 だけで な く，早期に子

ど もと養育者 に支援の 手を差 しの べ て ，問題が沈静化

した後 も引 き続 き心理 的 ケ ア を行 っ て い くこ とが必要

で ある．そ の 持続的な心理的ケ ア の ため に は身近な地

域 で の協力が 求め ら れ お り，特 に身近 な保育所の 役割

は重要で ある． しか しなが ら，今回 の 調査から，保育

所側 も厚生労働省側 と同様に近 年の 子 育て に関わ る諸

問題を重 く受け止め て ，地域の 機関や 団体 との 連携 を

重視 して 努力 して い る にもか かわ らず ，依然 と して厳

しい 現状で ある こ とが示 され た ．
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